HASTA HAKLARI BIRIMI GOREV

SELCUK TANIMI _.\'l,l_ﬁ,TL‘l‘l\' LT,I’.‘\'i;'I{R.\';I_’l;.\'I A
UUNIVERSITESI Di§ HEKIMLIGI FAKULTESI
Kodu Yayin tarihi Revizyon No Revizyon tarihi Sayfa No / Sayfa Sayisi
KU.GT.72 05.03.2018 01 01.08.2023 1/3
Birim Hasta Haklari
Gorev Adi Birim Calisanlari
KURUM _ - _ _ :
BiILGILERI | Amir ve Ust Amirler Fakulte Sekreteri, Dekan Yrd. Dekan
Gorev Devri Niyazi DUNDAR

Gorev amaci

Selcuk Universitesi Dis Hekimligi Fakiltesi (st ydnetimi tarafindan belirlenen
Misyon, Vizyon, Amac ve Ilkelere uygun olarak; Fakiltenin gerekli tim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimlilik ilkelerine uygun olarak ydratilmesi amaciyla,
Fakultenin Hasta Haklari biriminin islemlerini yaratar, i¢ ve dis yazismalarini yapar,
arsivler ve arsivlerin korunmasi igin gerekli dnlemleri alir.

Temel is ve Sorumluluklar
Hasta Haklar Birimi;

1. Hasta ve yakinlarinin goris oneri ve sikayetleri alinir ve degerlendirilir.
2. Hasta geri bildirim anketleri uygulanir.

3. Tum kurum calisanlarina hasta mahremiyeti konusunda egitim verir.
4. Fakdlltenin tim alanlarinda hasta haklarina yénelik calismalari yaratar.

Hasta Haklari Birimi Sorumlusu;

1. Basta cocuklar ve ozurliler olmak Uzere tim hastalarin danismanhgdini ve
savunuculugunu yapmak.

2. Basvurulari almak, ilk gérismeyi yapmak, hasta haklari basvuru formunu
doldurmak (EK-5), basvuru sahibine bilgi vermek, danismanhk yapmak.

3. Basvurular yerinde ¢ozillrse, "Yerinde Cozllen Sorunlar Defteri “ne (Formata
uygun olacak sekilde) doldurmak. Yerinde ¢dzlilemeyen sorunlar icin ise hasta
haklar basvuru formunu doldurarak internete kaydetmek ve hasta haklari
kuruluna ilgili belgelerle birlikte géndermek.

Basvuru alindiginda durum acil ise ayni giin hastane idaresini bilgilendirmek.

5. Hakkinda basvuru yapilan galisan hakkinda ayni gin Kurul Baskani imzasi ile
"Bilgi Formu “doldurmak ve bilgi istemek. Bilgi isteme formunda bilgi istenen
kisinin ismi disinda kisisel bilgilerinin gizli tutulmasini saglamak, formu imza

karsiligi teslim etmek ve imza karsiligi almak.

Kalite Yonetim Sistemi Klasorinde bulunan belge gincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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6. Bilgi Forumu’'nun 2 gun iginde cevaplandiriimasinin takibini yapmak.

7. Hastalarin elestiri ve 6nerilerini dinlemek.

8. Hasta haklari uygulamalarini gelistirmek igin galismalar yaparak kurula
sunmak.

9. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitim gereksinimlerini belirlemek,
oncelikleri saptamak, egitim konularini belirlemek, uygun zaman, yer,
uygulama alanlari ve egitilen kisilerin belirlenmeleri konularinda hasta haklari
kurulu ile isbirli§i yapmak, Hasta Haklari Il Koordinatériine bilgi vermek ve
goruslerini almak.

10. Hasta haklari uygulamalari ile ilgili egitimlerin uygulanmasi, sorunlar ve
gereksinimler konusunda hasta haklar il koordinatérine bilgi vermek ve
goruslerini almak.

11. Egitime katilan galisanlar igin 6dil sistemini hasta haklar il koordinatori ile
birlikte gelistirmek.

12. Kendi kurumundaki egitim programlarini hazirlamak, organize etmek,
yUratmek ve egitim materyali gelistirmek.

13. Formlarin gdzden gecirilmesi ve dederlendirme calismalarina katiimak.

14. Gulncel ve gorevi ile ilgili yayinlar izlemek ve duyurmak.

15. Calismalari hasta merkezli yapmak, hastalarin haklarini daha ¢ok koruyan ve
hastalari memnun etmeye ve alinan kararlara hastalari da dahil etmeye
ybnelik uygulamalari baslatmak.

16. Hasta haklan ihlali nedeniyle kusurlu bulunan ve idareye bildirilen calisan
hakkinda ilgili mevzuata gore idare tarafindan yapilan islemin sonucunu resmi
olarak basvurana bildirmek.

17. Tidm islemlerde gizliligi saglamak.

18. Hastalarin ve hasta vyakinlarinin &neri ve sikayetlerinin dlgme ve
dederlendirme raporlarini diizenler ve sonuglarini Kalite Birimi'ne iletir.

19. Gorevini Kalite Yonetim Sistemi politikasi, hedefleri ve prosedirlerine uygun
olarak yuruatdr.

20. Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinda belirtilen ve amirinin verecedi diger

gbrev ve sorumluluklari yerine getirir.

Kalite Yonetim Sistemi Klasorinde bulunan belge gincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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21. Is givenligi ile ilgili uyari ve talimatlara uyar, gerekli kisisel koruyucu

donanimi kullanir.

22. Dekanligin gorev alani ile ilgili verecegi diger isleri yapar.

Yetkileri

1. Yukarida belirtilen Gérev Amaci ve Temel Is ve sorumluluklari gerceklestirme

yetkisine sahip olmak.

2. Faaliyetlerinin gerektirdigi her tlrll arag, gerec ve malzemeyi kullanabilmek.

Hazirlayan

Kontrol Eden

Kal. YOont. Direktoru

Onaylayan
Dekan

Kalite Yonetim Sistemi Klasorinde bulunan belge gincel ve kontrolli olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.




